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Convocation a PAGA

) 7 271EME ASSEMBLEE GENERALE
0asIs ANNUELLE

CENTRE DES FEMMES

! Oasis Centre des femmes (OCF) a le plaisir
de vous convier a sa

27iéme assemblée générale annuelle

le jeudi 15 Septembre 2022 de
18h a 19h30
en présentiel et en virtuel.
Présentiel: YMCA au 20 Grosvenor Street,
Toronto.
Virtuel: le lien sera envoyé aprées votre
inscription.

Nous vous encourageons a devenir membre d’OCF, ou a renouveler votre adhésion en vous inscrivant
avant le 13 septembre 2022 en envoyant un courriel a services@oasisfemmes.org

OASIS CENTRE DE FEMMES



Qasis Centre des femmes a pour
mission d’outiller les femmes
francophones du Grand Toronto
et de

par la violence sous toutes ses

Halton-Peel, touchées

formes, pour qulelles puissent

améliorer leur situation et

devenir totalement autonomes.

Nos
VALEURS

IMPACT - EMPOWERMENT a: ot ceeur de

¢ Promouvoir dans la
communauté francophone  des
connaissances, des attitudes et
des comportements qui pronent la
non-violence, au niveau individuel

et collectif.

® Promouvoir des changements
dans les conditions sociales qui
perpétuent la violence.
® Assurer a la diversite des
femmes francophones de
Toronto, I'acces a des services
confidentiels qui répondent a
leurs besoins.

notre action

Qasis Centre des femmes est
un leader multidisciplinaire et
violence

novateur contre la

faite aux femmes et pour leur

épanouissement !

OasIS

CENTRE DES FEMMES

NoOTRE
VISION

S —

Respect | Justice sociale |
Integrite ‘ Féminisme ’ Diversité
| Lusagére au

interventions

coceur des
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. Ordre du jour
" de PAGA

Mot de bienvenue et message d’accueil de la présidente du CA

Messages de I'invitée d’honneur :
Impact et «<Empowerment» au centre de notre action

Présentation de la présidente et de la secrétaire de 'assemblée générale
Appel des membres et vérification du quorum

Déclaration de I'ouverture de I'assemblée générale annuelle
du 15 septembre 2022 par la présidente de I'assemblée

Lecture et adoption de I'ordre du jour par la présidente d’assemblée
Adoption du PV de ’'AGA du 9 septembre 2021

Rapport du comité de recrutement

Présentation du rapport annuel 2021-2022 par la directrice générale

Présentation et adoption des états financiers 2021-2022
et nomination de la firme de vérification pour 2021-2022

Varia

Levée de I'assemblée

OASIS CENTRE DE FEMMES
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Proceés verbal 2021
ASSEMBLEE GENERALE VIRTUELLE

Oasis Centre des femmes
9 septembre 2021 - 16H

Points a lordre du jour

Mot de bienvenue et message d’accueil de la présidente

La présidente du conseil d’administration (CA), Julia Ballerio-Dupé souhaite la bienvenue aux invité.es de I'assemblée
générale annuelle 2021. Elle précise que c’est sa derniére année a Qasis en tant que présidente du CA. Elle mentionne
qu’il existe encore des inégalités entre les hommes et les femmes surtout dans la pratique et qu'il est trés important
d’étre allié a la cause du féminisme

Enfin, la présidente du CA remercie I'équipe d’Qasis pour son immense travail et son effort supplémentaire malgreé la
crise sanitaire de la covid-19.

Message de I'invitée d’honneur : « Réle essentiel des intervenantes durant la crise pandémique »

l1l. Proposition de la présidente et de la secrétaire de I'assemblée genérale

PROPOSITION : 09/09/2021

o 3 Proposée par :
«Il'a été proposé que Barbara

01 Ceccarelli soit nommee a la

présidence de I’assemblée genérale

Francine Giroux

Appuyée par:
Julie Ballerio Dupé

des membres d’Oasis Centre des

femmes. » Adoptée a 'unanimité

PROPOSITION : 09/09/2021

«Il'a été proposé qu’Edwige Ngom Proposée par :
02 soit nommeée comme secrétaire de Pascale Andriamamonjy
I'assemblée générale des membres

Appuyée par :

d’Oasis Centre des femmes. » . N
Sonja Vucicevic

Adoptée a l'unanimité

IV. Appel des membres et vérification du quorum

VI.

En vertu de 'article 20 des statuts et réglements d’Oasis Centre des femmes, le quorum est constitué avec un minimum

de dix (10) membres.

Barbara Ceccarelli informe l'assemblée que plus de (10) membres sont présent.es maintenant, donc le quorum est
atteint.

Déclaration de l'ouverture de Passemblée générale annuelle du 9 septembre 2021 par la présidente de I'assemblée

La présidente fait le point sur le déroulement de I'assemblée. Elle déclare ouverte I'assemblée générale annuelle d’Oasis

Centre des femmes de Toronto du 9 septembre 20213 18h38.
Lecture et adoption de I'ordre du jour par la présidente de I'assemblée

Lalecture de l'ordre du jour est faite par la présidente de I'assemblée et celle-ci demande une proposition pour 'adoption
de l'ordre du jour.

RAPPORT ANNUEL 2021- 2022
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Proposée par :

« Il est résolu d’adopter 'ordre du . .
P Nathalie Pelletier

jour de I'assemblée générale annuelle
d’Oasis Centre des femmes, tenue ~ Appuyée par :
le 09 septembre 2021 tel que Mariam Chatrand-Guled

présenté. »

Adoptée a 'unanimité

VII.  Adoption du procés -verbal de ’AGA du 10 septembre 2020

La présidente de I'assemblée, Barbara Ceccarelli, laisse I'assemblée prendre connaissance du proces-verbal du 10
septembre 2020 pendant quelques minutes et en sollicite 'adoption des membres qui étaient présents a I'assemblée
précédente.

Proposée par :
«Il'est résolu d’adopter le proces- Francine Giroux
verbal de I'assemblée générale
annuelle d’Oasis Centre des femmes

du 10 septembre 2020. »

Appuyée par:
Julia Ballerio-Dupé

Adoptée a 'unanimité

VIIl. Rapport du comité de recrutement

Francine Giroux, au nom du comité de recrutement, fait état du processus de recrutement — voir article 26 - partie

iv- statuts et reglements article 26 : 26.1, 26.2, 26.3, 26.4
Cette année, il y a 4 postes a combler pour un mandat de 3 ans qui font I'objet d’un recrutement :

1. Julia Ballerio-Dupé termine son mandat

2 Pascale Andriamamonjy termine son mandat
3. Katerine Champagne a démissionné

4. Carmelle Salomon-labbé a démissionné

5.  Mouna Barkat a demissionné

La composition actuelle du CA se présente comme suit : deux membres actuelles continuent leur mandat et trois
nouvelles membres.

1. Francine Giroux (3éme année du 2éme mandat)
2. Mariam Chartrand-Guled (3¢me année du 1e mandat)
3.  Nathalie Pelletier (nouvelle membre)

4. Sonja Vuciccevic (nouvelle membre)

5. Laila Fateh (nouvelle membre)

Proposée par :

Mariam Chartrand-Guled

rejoint le consell d’administration Appuyée par:

Les trois nouvelles membres ayant

sont a confirmer. Pascale Andriamamonjy

Adoptée a 'unanimité

IX. Présentation du Rapport Annuel 2020 — 2021 par la directrice générale, Dada Gasirabo

La présidente de 'assemblée, Barbara Ceccarelli, invite la directrice générale, Dada Gasirabo, a présenter le rapport

annuel 2020-2021 d’Oasis Centre des femmes.

OASIS CENTRE DE FEMMES
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La directrice générale affirme étre impressionnée et reconnaissante du dévouement des intervenantes durant l'année
2020-2021 qui a été une année sans précédent.

Ce n'est pas par hasard que cette année est dédiée a la reconnaissance. Qu'il sagisse des interventions a la ligne de crise,
des services de soutien individuel ou du dialogue communautaire, les intervenantes n'ont pas hésité a adapter les services
essentiels a I’écoute et a la connexion avec les usagéres.

Des le début de I'année fiscale 2021, I'équipe s'est retrouvée sans tarder pour asseoir les stratégies et les plans de
continuité pour prendre en main les besoins urgents et surtout la sécurité des usageres plus a risque.

Le contexte du télétravail, loin de nous perturber pour longtemps, est devenu pour nous une opportunité d’apprentissage
des outils de communication.

Les services ont touché beaucoup de femmes. Le regard est maintenant tourné avec espoir vers le postpandémique pour
concevoir les bons plans afin de compenser les écarts causés par la crise.

Dada Gasirabo remercie les membres du conseil d’administration plus particuliérement celles qui terminent leur mandat
pour leur soutien. Elle remercie les usagéres de service, les bailleurs de fonds et les partenaires pour avoir continué a
faire confiance a Qasis et aussi 'équipe essentielle qui est I’épine dorsale d’Oasis.

PROPOSITION : 09/09/2021

« Il est résolu d’adopter le rapport
06 annuel 2020-2021, présenté par Adoptée a 'unanimité

Dada Gasirabo. »

XI. Présentation et adoption des états financiers 2020-2021 et nomination de la firme de vérification 2021-2022

La présidente de I'assemblée invite la trésoriere du conseil d’'administration, Francine Giroux a présenter le rapport des

états financiers vérifiés au 31 mars 2021, préparés par la firme Kriens-Larose et a répondre aux questions.

PROPOSITION : 09/09/2021

« Il est résolu d’adopter les états Proposée par:

financiers verifies au 31 mars 2021 et Francine Giroux

07 que les services de la firme Kriens- Appuyée par :

Larose soient retenus pour mener la  Mariam Chartrand-Guled
verification de I'exercice financier de

I'année 2021-2022. » Adoptée a l'unanimite

XIl.  Varia

Léquipe d’Oasis adresse un mot de remerciement a toutes les membres du Conseil d’Administration et plus
particulierement celles qui terminent leur mandat.

La représentante de La Maison remercie aussi I’équipe du conseil d’administration ainsi que la direction générale pour leur
travail. Elle précise que la pandémie a permis de joindre les personnes que I'on ne pouvait pas rencontrer en personne.

XIll. Levée de ’'assembleée

La présidente d’assemblée, Barbara Ceccarelli, sollicite une proposition pour lever la séance.

PROPOSITION : 09/09/2021

Proposée par :
Francine Giroux
o 8 « Il est résolu de lever Appuyée par
la séance 3 19h50 » Mariam Chartrand-Guled

Adoptée a 'unanimité

RAPPORT ANNUEL 2021- 2022
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OCF-Assemblée generale annuelle 2022

Message de la

presidente

Bienvenu-es a vous toutes et tous a notre 27°™ assemblée
genérale.

Clest avec beaucoup d’enthousiasme et une grande
excitation que je vous souhaite la bienvenue a ’AGA 2022.
Je compléte ma premiere année en tant que présidente du
CA et je me sens privilégiée de faire partie d’'un organisme
qui lutte, depuis 27 ans, a chaque jour pour améliorer la vie
quotidienne de centaines de femmes.

Avant de partager avec vous les grands accomplissements
d’Qasis pour I'année 2021-2022, j'aimerais saluer les parties
prenantes qui ont rendu nos activités possibles et ce malgré
la période difficile de la pandémie.

Qasis Centre des femmes est un monde en soi ou chaque
année, des milliers de femmes provenant de prés de 25 pays
du monde passent par nos multiples services pour reprendre
leur pouvoir et redevenir autonomes. Ce travail ne peut
saccomplir sans le soutien des membres de nos collectivités
francophones, 'engagement de notre CA et le dévouement
d’'une équipe d’employées qui ne réservent aucun effort
pour que I'impact de notre action aille au plus loin chaque
année.

Lannée 2021-2022, bien qu'encore marquée par les
ajustements, les adaptations et les restrictions imposés par
la Covid-19, a été une année encore excitante qui nous a
non seulement propulsées vers des changements, mais
aussi vers une réflexion sur nos priorités face a ce nouveau
monde post pandémique. Alors que la célébration des 25
ans d’Qasis était en suspens nous nous sommes soumises a
trois exercices de réflexion :

notre action

1. Dresser un bilan stratégique du plan expiré en 2021
en vue de vérifier I'efficacité des priorités identifiées
et les résultats atteints. Par la suite, une plate-forme
de réflexion a été créée afin d'amorcer la planification

2021-2026;

2. Elaborer un travail d’analyse de I'impact d’Oasis,
depuis les 25 dernieres années en vue de concentrer
les efforts dans 'amélioration de I'accés aux services,
d’investir davantage dans I'amélioration de cet impact
et finalement d’investir davantage dans lefficacité
organisationnelle. Un rapport a été produit a cet effet
et nous remercions toutes et tous les allie-es qui ont
contribué a cet exercice ;

3. Déclencher le processus de |a planiﬁcation stratégique
2021-2026 présentement en cours de finalisation.

L'année fiscale 2021- 2022 fut une année intense !

En termes de gouvernance a c6té de ces grands chantiers,
le CA a poursuivi le travail de révision des politiques
existantes et s'est investi autant dans la mise en place de
nouvelles politiques sur le télétravail et la vaccination contre
la Covid-19 que dans le recrutement et la stabilisation d’'un
nouveau CA.

Au cours de I'année, nous avons salué et applaudi les efforts
et multiples nouvelles initiatives que le gouvernement
de I’Ontario a annoncé visant a renforcer le soutien des
femmes face aux enjeux et impacts de la pandémie.

OASIS CENTRE DE FEMMES 2022

Nathalie Pelletier
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Nous avons besoin d’une grande chaine humaine pour réaliser tout ¢

travail ! Je termine en remerciant dans un premier temps toutes les parti
prenantes qui continuent de soutenir notre mission pour garder Pim
I'empowerment des femmes au cceur de notre action.

Un merci spécial a deux membres du CA, Mariam Chartrand Guled,
présidente sortante qui a quitté le CA en avril dernier et Francine Giroux,
trésoriere qui termine déja son deuxiéme mandat. Je les remercie pour leur
immense contribution au CA au cours des dernieres années. Toutes deux
nous quittent physiquement mais nous savons que leur engagement au sein
d’Qasis sera eternel !

Je tiens également a remercier toute |’équipe de femmes extraordinaires
d’Qasis Centre des femmes. Bravo pour votre travail exceptionnel !

Finalement un énorme merci a vous d’étre parmi nous !
Je vous souhaite une excellente AGA.

RAPPORT ANNUEL 2021- 2022
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Message de la directrice

“Quand les femmes et les filles atteignent leur

potentiel, nous l'aurons atteint également.

Et toute la societe en bénéficie.” Mandy Moore

Une autre année COVID vient de passer et clest avec

grande excitation que je présente des résultats satisfaisants

au-dela des attentes, malgré toutes les restrictions et
) N ) -

mesures auxquels I'offre de services s'est heurtée.

Un gros merci a notre équipe de gestion de méme qu’a
toutes nos intervenantes de s'étre gardées en santé et
surtout de s’étre investies avec doigté et expertises pour
soutenir et accompagner les usageres de services durant
une période éprouvante.

Un grand merci également a nos différents bailleurs de
fonds qui nous ont octroyés des fonds supplémentaires ou
de nouveaux pour répondre a la pression des services et aux
besoins émergents.

Clest sans aucune surprise que dés la réouverture de nos
ureaux, le flux des demandes de services s’est de nouveau

b , le flux des d des d ‘est d

accru pour les femmes en quéte de cette touche humaine

qui, a nulle autre pareille reste primordiale dans leur parcours

de reprise de pouvoir.

Lannée 2021-2022 sous le théme de I'lmpact et de
Empowerment aura été une année a travers laquelle nous
avons félicité les femmes de n'avoir épargné aucun effort
pour se relever de p|usiel{rs chutes, se prendre en mains et
reprendre leur pouvoir. A travers ce rapport, les femmes
relatent leur propre parcours tout en soulignant I'impact de
notre travail sur leur “empowerment”. Un grand merci aussi a
deux jeunes illustrateurs, des garcons éduqués dans 'analyse
féministe et qui ont su fierement exprimer en images les
témoignages des femmes! Le résultat d’un message porteur
d’égalité transmis dés le plus jeune age!

Nous sommes plus confiantes que le pouvoir d’une peut
servir de levier au pouvoir de toutes et "Quand les femmes
et les filles atteignent leur plein potentiel, nous l'aurons
atteint également. Et toute la société en bénéficie”

proclame Mandy Moore.

Dada Gasirabo

OASIS CENTRE DE FE
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Qoasis reste la destination sécuritaire, le point de contact et de
ressourcement pour une clientéle vulnérable dont un bon nombre
de meres monoparentales et survivantes ou victimes de violences
de plusieurs formes. Pour les 5 prochaines années notre plan
stratégique amorcé dans une perspective intersectionnelle et
féministe, démontreraencore leregard et le souci que nous portons
sur les impacts uniques des intersections entre les différents
besoins et aspects d’'une femme (par exemple I'isolement culturel,
linguistique, les multiples oppressions et obstacles, les impacts
secondaires sur les enfants, les défis migratoires, les barrieres
systémiques, la santé, etc...) sur le processus de guérison.

Je tiens a remercier toutes les parties prenantes aux consultations
et réflexions qui nous ont aidé a définir les enjeux et priorités
stratégiques qui constitueront la toile de fond de notre offre de
services répondant aux besoins exprimés par et pour les femmes
francophones. Nos deuxrecherches actions en cours, une au sujet
de ’Agentivité de méres et leur jeunes noir-es face au systeme
judiciaire, et lautre au sujet des impacts de la COVID-19 sur les
femmes immigrantes ainsi qu'une étude conclue sur I'lmpact
d’Oasis depuis les 25 derniéres années; sont autant de ressources
sur lesquelles nous nous appuierons pour guider le développement
de nouveaux services au regard de nouvelles manifestations des
violences et dans la mise en ceuvre du plan stratégique pendant le
cycle de 5 ans.

Je terminerai en tirant un coup de chapeau a notre conseil
d’administration pour leur diligence dans l'orientation stratégique
mais aussi dans leur confiance et le soutien a la réalisation de nos
projets.

Enfin un grand merci a toutes les femmes qui continuent de nous
faire confiance, a nos partenaires et nos donateurs pour leur

reconnaissance que notre travail est un bénéfice pour la société.

Seule on va plus vite, mais ensemble on va plus loin!

RAPPORT ANNUEL 2021- 2022
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Gestion de
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L'année fisc
remplie de_
dont nous

Séliciter.
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Latteinte de nos objectifs d’offre de services malgré les pressions
opeérationnelles lies a la pandémie, en est un des plus saillants.

U'adaptabilité et I'ingéniosité dont on fait montre les membres
de 'équipe pour servir les femmes, la ou elles sont, a contribué a
fidéliser les usageéres et a continuer de les maintenir dans le sillage
des activités de l'organisme ; On parle des accompagnements
virtuels lors des audiences, des ateliers offerts en ligne ou encore,
des interventions faites via le logiciel OnCall Health, par exemple.

Limpact de ces actions a été multiforme et positif et les femmes
ont eu a témoigner de la reprise de leur propre pouvoir ou leur «
empowerment ».
émotion et éloquence, de la reprise de leur propre pouvoir (ou leur «

Les femmes témoignent elles-mémes, avec

empowerment ») dans les pages qui suivent.

Le sujet de '« empowerment» a été au cceur de nos activités
individuelles et de groupes cette année. Le theme s’est imprégné
dans tous nos ateliers et presentions, de ceux liés aux signes
avertisseurs de la violence aux informations sur les difféerentes
procédures de cour, a la littéracie financiére et a prendre soin de soi.

Notre événement communautaire annuel du mois de mars intitulé
« UMOJA », qui est devenu comme un véritable cercle de reprise de
pouvoir incontournable en plus de notre programmation habituelle,
a suscité, cette année encore, un vif intérét aupres de la population
desservie. Nous comptons donc faire pérenniser cette activité.

La reprise progressive mais stable et constante des services en
présentiel a également eu un effet tres positif tant pour les clientes
que pour I'équipe ; Notre équipe ayant eu le temps de sacclimater aux
nouvelles modalités en mode hybride et les clientes ayant eu le choix
de se présenter pour étre servies en face-a-face selon les besoins et
les urgences.

Surune autre note cependant, il y a eu aussid’énormes défis liés surtout
a la dotation en Ressources Humaines et la capacite progressivement
réduite pour les intervenantes de desservir un nombre toujours
grandissant de demandes de services. |l est fortement espéré que nous
pourrons réunir, a nouveau, une équipe compléte afin de continuer
d’évoluer dans la bonne direction de nos larges aspirations.

OASIS CENTRE DE FEMMES



notre action

IMPACT -+ EMPOWERMENT g: ou ceeur de

RAPPORT ANNUEL 2021- 2022



IMPACT + EMPOWERMENT g: ot ceeur de
notre action

? L 4
Fem’aide
TOUJOURS ATECOUTE
TEL 1877 336-2433

16

PROGRAMME

FEM’AIDE

LIGNE DE SOUTIEN

Fem’aide offre aux femmes d’expression frangaise aux prises avec la violence
sexiste, du soutien, des renseignements et de laiguillage vers les services
appropriés dans leur collectivité 24 heures par jour, sept jours par semaine.

Fem’aide peut également répondre aux demandes de renseignements faites par
les proches des femmes victimes de violence.

OASIS CENTRE DE FEMMES
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APPELS TRAITES

Quelques themes
traites :

Victimisation par les systemes | Agression
sexuelle | Problémes relationnels | Solitude |
Probléemezs d’intimité | Problémes de santé
physique | Problémes avec les voisins | Bris de
confidentialité | Conflits familiaux | Abandon
| Isolement | Problémes de statut au Canada
| Manque d’estime de soi et confiance en soi
| Problémes financiers | Besoin d’une maison
d’hébergement | Séparation | Inquiétude pour
la sécurité d’un membre de la famille | Abus
verbal et psychologique | Abus psychologique
dans le milieu de travail | Dépression |
Violence conjugale | Besoin dun logement
| Demande dasile | Insécurité physique |
Violence physique | Abus familial 3 cause de
I'orientation sexuelle | Deuil | Sentiment de
culpabilite | Epuisement physique et mental |
Humiliation en public dans le milieu de travail
| Stress | Incertitude | Problémes conjugaux
| Séparation | divorce | Problématiques de
santé mentale | Problématiques d’acceés aux
services en frangais.

notre action

87.

ECOUTE ET SOUTIEN

RAPPORT ANNUEL
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COUNSELING
TORONTO

Thématiques : culpabilité, peur, auto-sabotage, reconstruction

positive, motivation, « empowerment », plans de sécurité émotionnelle,

auto-régulation émotionnelle, relations sécuritaires, stratégies de

bien-étre, reprise du pouvoir, estime des soi, transférences, confiance
) P P ’ ’ ]

OASIS CENTRE DE FEMMES
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LE PARCOUS DE DOUCETTE

Mon nom est Doucette et je suis arrivée
au Canada en 2019. J’ai eu envie de vous
partager une partie de mon histoire,
certainement la plus dure. Un vécu
fragmenté que jessayé de rassembler
morceau par morceau. Ma vie n’a jamais
été un fleuve tranquille comme pour
beaucoup d’entre nous, elle a été plutot
chargée de douloureuses épreuves et de
souffrances. Contrainte de m’enfermer
dans unsilence insoutenable et prétendre
que tout va pour le mieux afin de survivre
aux abus physiques, psychologiques,
émotionnels, verbaux et sexuels, allant
de Iinceste, au mariage forcé. On m’a
méme enfermé dans des camps de priere
et de reconversion pour changer mon
identité car je suis une lesbienne.

En effet, la mort aurait été plus douce
que les supplices et les tortures que
je subissais chaque jour. Jiai fait taire
mes voix intérieures et transiger avec
des sentiments horrifiants qui me
tourmentaient. J’ai dG prendre une
decision difficile qu’a été l'exil et laisser
loin derriere moi les personnes que je
chérissais le plus. Jai fui car je voulais
vivre en sécurité et gouter a la tranquillité
mais pour cela je me devais de confronter
les demons du passé et du préesent, car
mes tourments persistaient. Mon anxiété
et mes frayeurs continuaient toujours a
me hanter et a s'aggraver.

Alinsi, jai choisi d’arpenter mon propre
chemin de guérison en frappant a la porte
d’Oasis Centre des femmes. Je n’étais
pas siire de ce que j’allais faire ou qui j'allais
rencontrer. J'ai été regue par différentes
intervenantes, de différents services
qui étaient prétes a me soutenir. Je me
sentais en sécurité, valorisée dans tous
les aspects de ma vie. J’étais respectée,
et écoutée sans étre jugée. Enfin, javais
pu m’exprimer, raconter mes peines,

notre action

90

CLIENTES SERVIES

et libérer mes émotions. Je n’étais plus
seule. Avant d’entamer le processus de
guérison avec le counseling, je me sentais
épuisée, triste, déprimée, suicidaire et
sans aucun espoir. J'étais submergée
par des sentiments de culpabilite, de
honte, de peur, de ressentiment et de
rancceur. J'étais pleine d’incertitudes et
engloutie par des emotions ambigues.
Je revivais des flashbacks pénibles et
récurrents qui m’envahissaient de jour
comme de nuit. Javais des insomnies,
je manquais de concentration, mes
angoisses m’étouffaient, jentendais des
voix et avais des hallucinations.

En entreprenant la démarche du
counseling, je commencais a entrevoir
une lueur d’espoir et mon désir de me
battre, me reconnecter avec moi-méme
pour me sortir de cette ronde infernale
était devenu mon objectif. Lors de mes
sessions, on m’avait dit que chaque pas
était important. Que j’étais I'experte de
ma vie et que mes choix m’appartiennent
et seront toujours respectés. Je me
reconstruisais chaque jour. Avec le
soutien de lintervenante, jai mis en

450

INTERVENTIONS REALISEES

place des stratégies pour reprendre le
pouvoir sur mes émotions. Je me suis
fixée comme but de me reconstruire une
identité positive en cultivant mon estime
de soi et ma confiance en mes prises de
décisions. Le doute se dissipait. Enfin,
je savais ce que je voulais. Je puisais
dans mes capacités et mon potentiel
intérieur. On respectait mon rythme et
on me traitait avec dignité. Ma volonté
et ma détermination m’ont permis de
m’affranchir du jugement des autres, de
’ambivalence de mes sentiments et de
mes émotions. J'ai appris a m’accepter,
réévaluer mon systeme de croyance
et m’épanouir en tant que femme et
lesbienne. J’ai pris conscience de mon
pouvoir et combien se nourrir de paroles
positives pouvait me soigner et atténuer
mes peines et mes doutes. Quand bien
méme mes blessures nont pas été
completement pansées, je peux avouer
que je progresse car maintenant, je
travaille et j'ai aussi réalisé quelque chose
d’extraordinaire, mon réve. Eh oui, jai
écrit un livre qui est en voie d’édition : «
[’histoire de ma vie ».
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Le programme a eu un trés beau regain d’énergie avec la venue
d’'une nouvelle intervenante en Counseling. Les efforts ont

quatre (4) mois aprés mon arrivée au
Canada. Jai travaille avec Polyculture,
Le Centre Francophone et aussi Mon
Avenir qui m’a finalement transféré a
Qasis Centre des femmes.

Je suis venue en tant que Résidente
Permanente avec mon fils de huit (8)
ans. Pendant tout ce temps mon enfant
n’était pas inscrit a I'école. Moi-méme
| étais analphabéte, je ne pouvais ni lire ni
écrire non plus donc je devais étre aussi
a 'école. Mon fils et moi navions pas
de docteur de famille et pas d’allocation
familiale pour mon enfant. Jai été violée
pendant la guerre dans mon pays natal.
J’ai été menacée, battue et torturée. Je
suis tombée enceinte et je ne sais pas
méme pas qui est le pére de mon enfant.

cement des relations avec les partenaires com

notre action

entre des femmes
eptionnels. Le premier jour que
Jai pris contact avec le centre, je me suis
sentie accueillie, écoutée et en sécurité.
Je me suis sentie a laise. Je me suis
retrouvée aprés tant d’années. Jiai eu
du courage venant de je ne sais ou. Je
me suis senti confiante en moi-méme
de nouveau. J'ai commence a travailler
avec mon intervenante qui m'a beaucoup
aidé mentalement et m’a préparé pour
Pavenir. Elle m’a aidé a inscrire mon
enfant dans une école francophone. Elle
acherché les services d’alphabétisation et
m’a aidé a m’inscrire a 'école adéquate.
Elle nous a trouvé un médecin de famille
francophone. Elle a fait la demande
d’allocation familiale pour mon fils et
beaucoup d'autres services d’intégration
et elle continue de m'encourager a
participer aux activités communautaires
de Mississauga et Brampton. Je me suis

méme faite beaucoup d’amies a cause de
ces activités.

Tout ce que jai accompli et connais
maintenant c’est grace a Oasis Centre
des femmes.

Aujourd’huije suis tres fiere de dire que je
suis bien intégrée, je commence a écrire
(par exemple mon nom, mon adresse,
etc....) et a lire et je me débrouille pas
mal aussi en anglais. Oasis Centre des
fermmes a changé ma vie et celle de mon
enfant. C’est comme notre famille !

A Qasis, nous nous sentons chez nous et
nous sommes trés fiers de ce quon est
devenu.

Merci, Qasis Centre des femmes.
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PROGRAMME

APPUI TRANSITOIRE ET SOUTIEN
AU LOGEMENT [ATSL]

Nous avons assisté a la numérisation globale
du systeme de demande de logement de la
ville de Toronto. Il a fallu donc fortement
soutenir les clientes a se familiariser au
nouveau systeme et les aider dans la reprise
du pouvoir par le controle et la gestion
de leurs différentes options de logement
disponibles en ligne.

notre action

Nous avons eu la belle opportunité de
renouveler notre entente de services avec
notre partenaire privilegie anglophone

Embrave.

Nous restons conscientes que la crise du
logement continue et sapprofondie et,
maintien avec elle, son lot de désespoir pour

les clientes dans des situations de plus en plus
désespérées.

e suis une femme africaine francophone avals beaucoup de pression familiale et culturelle pour accepter
J f fi fi ph J’ b pdep familiale et culturelle p pt
qui suis venue au Canada en tant le mariage arrangé avec mon ex-mari car elle devait se considérer «
qu’épouse sponsorisée par mon ex-mari chanceuse » qu'un homme venu du Canada accepte de m’épouser.
de citoyenneté Canadienne et originaire Cependant j’avais déja remarqué beaucoup de signes qu’il avait
du méme pays. Les croyances culturelles un comportement abuseur quand il était venu se présenter a ma

e notre pays me considéraient comme amille, mais n’avais pas osé contredire une communauté tres
de notre pay d t famille, ’ p tred tée t

une femme « en grande perte de valeur patriarchale. Je suis arrivée au Canada a I’époque ou la résidence

L PR , p L . R
» car javais été « repudiée » dans une permanente d’une épouse parrainée était conditionnelle a une

premiére union faute de pouvoir faire cohabitation obligatoire de deux ans avec le parrain, et de ce fait
des enfants, et commencais a « prendre Javais un statut d'immigration précaire. Je nai pas tardé a réaliser
de I'age ». que mon ex-mari avait en réalité « importé une servante non
rémunérée », et une personne qui travaillerait aussitot pour l'aider
a rembourser ses nombreuses dettes. J'ai été obligée d’effectuer
un travail  d’usine de nuit trés peu de temps aprés mon arrivée,
et suis tombée malade avant I'obtention de
la carte de santé. Mon ex-mari a refuse

de payer certaines dépenses
médicales et a plutot envoyé de

P a fami
argent a sa propre famille.

EFEMMES
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Jiai pris connaissance de l'existence d’Oasis Centre
des femmes et ai commencé a travailler avec une
intervenante, qui a relevé l'abus émotionnel et
financier, la négligence, et l'utilisation de Iisolement
pour mieux asseoir le controle. Un soir au cours d’'une
de nombreuses disputes dans notre couple, j’ai appelé
le 911 mais n’ai pas su expliquer a 'opérateur qui parlait
anglais ce qui se passait. Je suis restée au bout du fil
quelque temps sans parler, jusqu’a ce que mon ex-mari
m’arrache le téléphone des mains et dise a 'opérateur
que je lavais physiquement agresseé. |l s'est alors griffe
jusqu’au sang devant moi afin de pouvoir prouver son
témoignage plus tard. Les policiers qui sont arrivés
sur scéne ne parlaient qu'anglais et ne m'ont pas
proposé d’interpréte, pas plus qu’ils ne lui ont rappelés
mes droits. lls m'ont juste menottée et amenée en
deétention préventive. Le lendemain, une de mes
connaissances a payé ma caution et Oasis Centre des
femmes m’a trouvé une maison d’hébergement pour
femmes. Un dossier criminel a été constitué. Voici
tous les services que jai recu : le soutien émotionnel,
la recherche d’'une maison d’hébergement pour
femmes victimes de violence conjugale, la recherche

d’une avocate de service du droit criminel qui maitrise
le francais et qui a une bonne compréhension de
la violence conjugale, des lettres de plaidoyer au
Juge d’instruction, Le soutien émotionnel durant les
audiences ala cour criminelle, la demande de logement
subventionné prioritaire, le plan de transition aprés
le séjour en maison d’hébergement, le soutien pour
I'inscription dans une école secondaire pour adultes, le
soutien pour 'obtention du crédit étudiant, le soutien
pour inscription a un collége. Au mois d’aout 2021,
Jai trouvé un appartement subventionné avant méme
la fin de mon séjour en maison d’hébergement, jai
décidé de quitter définitivement la relation d’abus, les
charges contre moi ont étélevées et n’ont pas engendré
de casier judiciaire, J'ai pu obtenir mon dipldme de fin
d’études secondaires et ai ensuite recu un diplome
d’un college comme éducatrice spécialisée. Je travaille
actuellement et suis indépendante financierement. Je
suis devenue une citoyenne Canadienne et je fais du
benévolat dans un organisme communautaire pour
femmes immigrantes en guise de contribution a la
communaute.
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Quelques défis :

Lancement d’un nouveau systeme de gestion des demandes de
logement subventionné par la Ville de Toronto.

Obtention d’un hébergement securitaire d’urgence pour une
g g p

jeune cliente de la communauté 2SLGBTQ+ aux prises avec

I’abus.

Obtention d’un logement de transition un an pour une jeune
cliente aux prises avec la violence familiale.

Résolution d’un conflit entre une cliente et son bailleur graceala
collaboration d’un avocat du service juridique du CFGT.

Nouvelles sources de référence, qui prouvent qu’Qasis Centre
des femmes est de plus en plus connu dans la communauté, telle
que la référence d’une assistance sociale d’'un centre médical

anglophone de Scarborough.

Lobtention d’'un logement au prix du marché plus sécuritaire, pour
une cliente qui n'arrivait pas a trouver une solution de logement et
qui était abusée par ses colocatrices.

Le nouveau financement offert au CFGT Bureau de Mississauga
permet de sortir les individus et les familles Francophones de la
précarité de logement et de I’itinerance.

Collaboration aisee avec Access to Housing Toronto.

Excellente collaboration avec les organismes communautaires
partenaires suivants, dans la recherche de solutiorjs aux besoins
desclientes: 1. CFGT (Service Juridique, Service d’Etablissement,
Aide au Logement de Peel) ; 2. Embrave

L’allégement des ordonnances de santé publique en rapport avec
la prévention de la Covid-19 qui a sorti les clientes de Iisolement.

Manque d’espace dans les maisons d’hébergement pour femmes,
ce qui maintient les femmes dans les relations d’abus.

Moments passagers de quarantaine dans la maison d’hébergement
apres déecouverte de cas de Covid-19 qui ont limités d’avantage les
places libres.

sence d’options de logement au prix du marché a cause la
Ab d’opt de log t prix d h |
grande divergence entre le colt des loyers et le faible revenu de
certaines des clientes.

Le nouveau systéeme de gestion en ligne des demandes de
logement subventionné MyAccesstoHousingTO pose parfois
des difficultés techniques qui requiérent de contacter le service
technique du systéme, avec des attentes au bout du fil de longue
durée.

Défis de santé mentale exacerbés par I'isolement dd a la Covid-19
P )
pour certaines clientes.

Changements majeurs dans la coordination du groupe de travail
THSP. Ce groupe offrait beaucoup de soutien aux intervenantes
en appui transitoire et soutien au logement de la Ville de Toronto.

De plus en plus de références de survivantes de Traite des
Personnes/Exploitation sexuelle;

Clientes aux prises avec des difficultés de manier loutil
informatique et qui disent attendre le retour des services en
présentiel pour continuer certaines demandes.

De plus en plus de clientes vivant déja dans des logements
subventionnés qui souhaitent demander un transfert (pour
diverses raisons) a Toronto Community Housing Corporation
(TCHCQ). Les demandes de transfert sont rarement acceptées.

OASIS CENTRE DE FEMMES
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FEMMES IMMIGRANTES

ET REFUGIEES [FIR]
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LE PARCOUS D’AGY

Je m'appelle AGY, et je fus demandeuse
d’asile en pleine pandémie. Je devais
passer mon audience d’immigration
virtuelle.  Seulement sans matériel
technique (ordinateur ou téléphone
intelligent) requis et en colocation, il

était impossible d’y arriver.

Celaveut dire que je devais trouver un lieu
sar et approprié duquel je pouvais passer
mon audience. Mon représentant légal,
nayant pas la possibilité de m'accueillir
dans ses bureaux, I'intervenante d’Oasis
a porté le cas aupres de la Gestion
du Centre. Je n'ai fait cette demande
d’accommodement que de la veille de
l'audience. Normalement, ca aurait été
facile de prétexter un horaire de travail
stricte et le respect strict des mesures de
la santé publique.

notre action

Cette année nous avons vu I’écoulement d’'un nombre record et exceptionnel de
« vieux » dossiers qui ont finalement été entendus par la cour de I'immigration et,
surtout, avec un taux de résultats positifs record a 98%. Cela dit la pandémie a quand
méme vu une réduction considérable des nouvelles arrivées au pays.

Profil des femmes servies

) 2 Age :de 26 a 65 ans.

» Source de revenu : La plupart ont des petits boulots peu rémunérant qu’e||es

combinent avec 'aide social afin de joindre les deux bouts.

»  Orientation sexuelle : La majorité des clientes servies sont hétérosexuelles :

99%, contre 1% des LGBTQA2+

Retenons encore et toujours que, dans la démarche de I’établissement, 'acquisition du
statut d’immigration est le point de départ focal considérable et incontournable pour
une grande partie des femmes que nous desservons. Nous I'avons vu encore et encore,
I'acquisition du statut d’immigration est une source énorme d’«empowerment».

Qasis va toujours au-dela de ses limites
pour soutenir les femmes. Une petite
rencontre spéciale a pris place pour
examiner la demande. Une fois de plus,
Qasis Centre des femmes n’a pas hésité a
voler a mon secours de derniére minute.
Ce geste est venu renforcer mon estime
pour Oasis mais surtout ma confiance
confronter

et mon assurance pour

I'audience.

Qasis a rempli sa mission de valorisation
et de priorisation de la femme peu
importe la quasi-impossibilité de ma
requéte. Ce jour-la, dans I'ambiance
d’Oasis et la présence
rassurante de lintervenante, je suis

sécuritaire

acceptée comme réfugiée selon la
Convention Internationale de Geneve.
Dépassée par la qualite des services

regus, il ne serait pas exagéré de dire
que je vois lintervenante dans une
symbolique de mére.

Je veux vous remercier du fond du
cceur, de la maniére dont vous avez été
prompte a réagir en ma faveur ; cela
m’a beaucoup réconfortée. Malgré la
situation pandémique et l'acces limité a
vos bureaux, j’ai pu percevoir et apprécier
votre bon vouloir. Avoir I'accés a votre
bureau a un moment crucial m’a montre
votre dynamisme.

Que le Tout Puissant soit avec vous.

AGY

RAPPORT ANNUEL
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Enjeux récurrents : pension alimentaire, droits de
visite et droits de garde.

Dans pres de 30% des cas servis, des mamans ont
exprimé de réelles préoccupations que le conjoint
enléve les enfants ou les envois dans le pays d’origine
dans le but ultime de détruire la femme. Cette
préoccupation n'avait jamais été sur nos radars
auparavant.

Profil des femmes : entre 25 et 38 ans avec des
enfants a ’age scolaire du primaire et du secondaire /

97% ontlaRésidence Permanente ouontlanationalité
Canadienne et 95% sont des professionnelles.

Notre collaboration avec le Programme Juridique
pour Femmes de I'Ontarioc d’AOcVF a vu une
augmentation de plus de 40% par rapport a l'année
dernier.

En termes de perspective, nous entrevoyons une
bonne possibilité d’offre de services communs avec le
service juridique du CFGT qui offre maintenant des
services lies directement a la violence sexuelle envers
les femmes.

OASIS CENTRE DE FEMMES 2022



LE PARCOURS DE SYLVANA.

Je m’appelle Sylvana. Mon mari et moi avons quitté la France a la
recherche de nouveaux défis au Canada en 2010.

Ceréveav e tournure inattendue, cependant. Apreés des

débuts chaotiques, jai trouv@Wn travail dans I'enseignement, ma
passion. Mon mari, lui, avait beaudpup de mal a mettre le pied dans le
monde de la finance, qu’il avait toulurs connu.

La lenteur de ses démarches d’employdbilité a donné lieu a des
frustrations qui, peu a peu, ont été dirigées vers moi. Ses crises de
nerf étaient devenues de plus en plus fréquentes. |l me blamait pour
ses déboires financiers mais aussi pour le déclin de sa santé mentale.
J7ai fait mon possible pour le calmer, le ramener a la raison mais son
mal étre était bien plus profond. Je ne reconnaissais plus cet homme
avec qui javais déja vécu pendant huit longues années. Apres 15
mois de recherche d’emploi, il a finalement décroché le poste qu'il
voulait dans le domaine spécifique de son choix. Je me suis dit ouf,
il va vite retrouver ses esprits. Seulement voila, son agressivité a
mon endroit n’a pas donné du lest. Il s'en prenait & moi maintenant
physiquement depuis quelques mois. La pression était palpable et le
stress, tout simplement, invivable. Jai vécu dans ce désarroi pendant
trois longues années et la naissance de notre petit gargon et 'achat
de notre maison n’a rien changé a la donne.

Un soir il m’a menacée avec un couteau a la main alors que notre fils
dormait sur le canapé a c6té et j’ai compris, a cet instant précis, que
si je ne quittais pas il allait finir par me tuer.

Je me suis confiée a une amie a I'école et elle m’a donné le contact
des quelques organismes, dont Qasis. J'ai profité d’un de ses voyages
pour prendre refuge chez une amie avec mon petit gargon puis,
déménager complétement. Cette méme amie ma emmené au
centre en question. Je voulais surtout comprendre mes droits afin
d’entamer une demande de divorce et avoir la garde de mon enfant.

Dés le premier contact, j’ai compris que jallais pouvoir cheminer
tranquillement dans les eaux troubles. Laccueil était chaleureux et
rassurant. De plus on mavait promis d’y aller a mon propre rythme
sans pression aucune. Je ne connaissais absolument rien du droit de

60
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la famille en Ontario, mais '’Agente de Soutien a la Cour de la famille
m’a orientée vers les services francophones de la cour au centre-ville
et m’y a accompagnée aussi pour clarifier les processus et bien saisir
les informations juridiques recueillies. Mon salaire étant considéré
trop élevé je ne pouvais malheureusement pas bénéficier d’'un
certificat d’aide juridique. Lagente m’a donc référée a une avocate
francophone privée, mais, comble du comble, avant que je ne la
contracte, mon mari I'a engagé. J'ai trouvé un autre avocat privé avec
qui j’ai travaillé pendant quelques mois, mais les factures grimpaient
vite et aprés une bonne analyse de mes finances, jai décidé de me
représenter seule a la cour. Mes débuts étaient trés hésitants, mais
Jai gagné en confiance avec le temps. Les formulaires étaient assez
clairs et les agents de la cour étaient toujours assez serviables et
utiles. Les juges eux-mémes étaient assez accommodants. De plus
l'agente de Soutien a la Cour de la Famille a toujours été la tout le
long. Ayant repris mon pouvoir et sachant mieux comment naviguer
le systéme juridique seule, j’ai pris mon envol tranquillement. Aprés
des années de procédures, la maison a été vendue et jai obtenu ma
part de sa valeur. J’ai obtenu la garde exclusive de mon petit qui voit
son papa de maniére réguliére aussi selon les ententes faites par
rapport aux droits de visite. La pension alimentaire pour enfant passe
directement par le Bureau d’Obligations familiales ce qui minimise
les interactions avec mon ex. J'ai surtout pu obtenir mon divorce qui
est également reconnu en France.

Jiai refait ma vie et j’en suis fiere. Jai décidé de donner ma voix et
mon soutien informels aux femmes expatriées, comme moi, qui ont
vécu ou vivent encore dans la violence et ce, via un blogue personnel
et la création d’un réseau de femmes. Je les aide aussi a naviguer
les systémes par les informations juridiques et le partage de mon
propre vécu. Je prends aussi des cours du soir pour éventuellement
devenir traductrice a la cour de la famille en plus de mon travail en
enseignement.

Je remercie Oasis Centre des femmes de m’avoir donné la main puis
de m’avoir inspirée a chercher et trouver ma voix. Merci vraiment
pour le soutien et pour les encouragements sans faille depuis toutes
ces années.
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SECURITE ECONOMIQUE
DES FEMMES — TREMPLIN
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